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Hoe beïnvloeden anderen het gedrag? 
Van welke normen kun je gebruikmaken?

Sociale omgeving Kennis
Weten mensen voldoende over het 
gedrag? Zijn er misva�ingen die je 
moet wegnemen?

Kunnen
In hoeverre zijn mensen in staat om hun 
gedrag te veranderen?
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Emoties
In hoeverre spelen emoties een rol bij 
het gedrag? Waar kun je op inspelen?

Fysieke omgeving
Hoe beïnvloed de fysieke omgeving het 
gedrag? Kun je omgevingselementen 
aanpassen?

Houding
Hoe staan mensen tegenover het gedrag? 
Kun je de afweging van voor- en nadelen 
beïnvloeden?
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Weerstand
Speelt (een vorm van) weerstand een 
belangrijke rol? Kun je deze weerstand 
tegen gedragsverandering verminderen?

Zelfbeeld
Hoe belangrijk is het gedrag voor het 
zel�eeld? Op welke waarden van mensen 
kun je inspelen?

Automatische reacties & 
onbewuste associaties
Zijn er automatische reacties of onbewus-
te associaties die het gedrag oproepen? 
Welke kun je benu�en of veranderen?
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